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TERMINOS Y CONDICIONES PROMOCION 6TO ANIVERSARIO CDMX

Aceptacion de Términos

Al realizar el anticipo correspondiente o agendar el procedimiento bajo esta promocién con Clinica Capilar Elite
en CDMX, el cliente acepta los presentes términos y condiciones.

Se recomienda al cliente leer detenidamente estos términos antes de aplicar y someterse al procedimiento.

1. Elegibilidad

Queremos ofrecer un servicio completo a nuestros pacientes, por lo que hemos abierto una promocion dirigida a
todas las personas mayores de 18 afios que cumplan con los requisitos establecidos en los presentes términos y
condiciones.

2. Consulta inicial

Todos los clientes deben someterse a una consulta inicial virtual o presencial (valoracién) para evaluar su
idoneidad para los servicios de injerto capilar, injerto de barba o tratamientos capilares.

Esta consulta no tiene ningun costo.

Clinica Capilar Elite se reserva el derecho de rechazar la prestacién de los servicios si se considera que el
cliente no es un candidato adecuado segun la evaluacién médica.

3. Plazo

Esta promocién tiene vigencia del 18 de febrero al 31 de marzo de 2026.

4. Valoracion

Para hacer vélida esta promocion, el interesado debera realizar su valoracion virtual o acudir presencialmente a
alguna de nuestras sucursales en CDMX: Santa Fe o Pedregal.

La promocioén aplica unicamente para pacientes que realicen su valoraciéon y apartado dentro del periodo de
vigencia.

Se debera asegurar su fecha de procedimiento con un anticipo de $10,000 MXN.

5. Promocién

Procedimiento de injerto capilar:
Precio promocional desde $46,900 MXN.

Procedimiento de injerto de barba y casos avanzados de alopecia:
Precio promocional desde $49,900 MXN.

El precio final dependera de la escala de alopecia, grado de ausencia de barba y calidad de la zona donadora, lo
cual sera determinado en la valoracién médica.

Se debe realizar una valoracion inicial donde se toman en cuenta diferentes factores, tales como: el grado de
alopecia, la calidad de la zona donadora, las areas a cubrir, entre otros criterios médicos.

La promocién es exclusivamente personal e intransferible. En ninguna circunstancia se permitira su transferencia
a terceros ni su conversion a dinero en efectivo.

No se permite la aplicacion de multiples promociones simultdneamente.
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6. Costos y Pagos

El cliente acepta pagar el costo total de los servicios segun las tarifas establecidas en esta promocion.
Las opciones de pago podran ser:

e Pago de contado.
e Tarjeta de débito o crédito (NO APLICAN MSI)

El anticipo de $10,000 MXN sera descontado del costo total del procedimiento.

7. Politica de Cambios, Cancelacién y Reembolso

Los clientes son elegibles para recibir un reembolso del anticipo Unicamente si cancelan su procedimiento con
un minimo de 15 dias de anticipacion a la fecha programada.

En caso de no cancelar con al menos 15 dias de anticipacion, el anticipo de $10,000 MXN no sera
reembolsable.

Para realizar un cambio de fecha, debera solicitarse con un minimo de 15 dias previos a la fecha acordada. La
falta de notificacién dentro de este periodo resultara en la pérdida del anticipo.

8. Privacidad

Clinica Capilar Elite se compromete a mantener la confidencialidad de la informacion del cliente de acuerdo con
las leyes y regulaciones de privacidad aplicables.

9. Procedimiento y Resultados

El cliente comprende que los resultados del injerto capilar o de barba pueden variar segun factores individuales,
y no se garantizan resultados especificos.

Se proporcionara informacién detallada sobre el procedimiento, posibles resultados y cuidados postoperatorios
durante la consulta.

10. Del dia del procedimiento

El cliente comprende y acepta que el procedimiento se realizara en la sucursal de Santa Fe en CDMX de Clinica
Capilar Elite, conforme a disponibilidad de agenda.

11. Modificaciones a los Términos y Condiciones

Nos reservamos el derecho de modificar estos términos y condiciones en cualquier momento. Cualquier cambio
sera efectivo tras su publicacion por los medios oficiales de la clinica.

12. Aceptacion de términos y condiciones
La aplicacion de esta promocion implica la aceptacion total de los presentes términos y condiciones.

Para cualquier consulta relacionada con esta promocion, favor de comunicarse a nuestros canales oficiales de
atencion.
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